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У ч еб н ая  д и с ц и п л и н а  « О сн о в ы  п си х о л о ги и  и  эт и к и  д е л о в о го  о б щ ен и я »  о тн о си тся  к  

в ар и а ти в н о й  ч асти  о б щ его  гу м а н и т ар н о го  и  с о ц и а л ь н о -эк о н о м и ч ес к о го  ц и к л а .

Р аб о ч ая  п р о гр а м м а  р а зр а б о т а н а  в со о т в ет с т в и и  с р а зъ я с н е н и я м и  п о  ф о р м и р о ван и ю  

п р и м ер н ы х  п р о гр а м м  у ч е б н ы х  д и с ц и п л и н  н ач ал ь н о го  п р о ф е с си о н а л ь н о го  и  средн его  

п р о ф ес си о н ал ьн о го  о б р а зо в а н и я  н а  о сн о в е  Ф ед е р а л ь н ы х  го с у д а р с т в е н н ы х  о б р азо в а тел ьн ы х  

стан д ар то в  н ач а л ь н о го  п р о ф е с с и о н ал ь н о го  и  с р ед н его  п р о ф е с с и о н а л ь н о го  о б р азо ван и я , 

у тв ер ж д ен н ы м и  И .М . Р е м о р е н к о , д и р е к т о р о м  Д е п а р т а м е н т а  го с у д а р с т в е н н о й  п о л и ти к и  и 

н о р м ати в н о -п р ав о в о го  р е гу л и р о в а н и я  в сф ер е  о б р а зо в а н и я  М и н и с т е р с т в а  о б р азо в ан и я  и 

н ау к и  Р о сс и й ск о й  Ф ед е р а ц и и  от  2 7 .0 8 .2 0 0 9  года.

Р а з р а б о т ч и к :  К в а к и н а  О .Р .-  п р еп о д а в а те л ь  Г о с у д ар с т в е н н о го  б ю д ж е т н о го  п р о ф е с ­

си о н ал ьн о го  о б р а зо в а т е л ь н о го  у ч р еж д е н и я  С в ер д л о в с к о й  о б л ас т и  « К ам ы ш л о в с к и й  гу м а н и ­

т а р н о -т е х н о л о ги ч ес к и й  т ех н и к у м »
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со ц и а л ь н о -гу м а н и т ар н ы х , м а т е м а т и ч е с к и х  и  е с т е с т в е н н о -н а у ч н ы х  д и сц и п л и н  Г Б П О У  С О
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П асп о р т  р а б о ч е й  п р о гр а м м ы  у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы .

С тр у к ту р а  и  с о д ер ж а н и е  у ч е б н о й  д и сц и п л и н ы

У сл о в и я  р е а л и за ц и и  р а б о ч е й  п р о гр а м м ы  у ч еб н о й  д и с ц и п л и н ы

К о н т р о л ь  и  о ц е н к а  р е зу л ь т а т о в  о св о ен и я  у ч еб н о й  д и с ц и п л и н ы

С О Д Е Р Ж А Н И Е



1 . П А С П О Р Т  Р А Б О Ч Е Й  П Р О Г Р А М М Ы  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

1 .1 . О б л а с т ь  п р и м е н е н и я  п р о г р а м м ы .

Р аб о ч ая  п р о гр а м м а  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  я в л я е т ся  ч ас тью  о б р а зо в а т е л ь н о й  п р о гр а м м ы  п о д ­

го то в к и  с п ец и а л и сто в  с р ед н е го  з в е н а  в с о о тв етств и и  с Ф Г О С  по с п е ц и а л ь н о с т и  С П О

23.02 .0 3  Т ех н и ч еск о е  о б с л у ж и в а н и е  и  р е м о н т  ав т о м о б и л ь н о го  тр ан сп о р та .

М е с т о  д и с ц и п л и н ы  в  с т р у к т у р е  о с н о в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о ­

г р а м м ы :  У ч е б н ая  д и с ц и п л и н а  « О сн о в ы  п си х о л о ги и  и  эт и к и  д е л о в о го  о б щ ен и я »  о тн о си тся  

к  в ар и ати в н о й  ч ас т и  о б щ его  гу м а н и т ар н о го  и  с о ц и а л ь н о -эк о н о м и ч ес к о го  ц и к л а

1 .2 . Ц е л и  и  з а д а ч и  д и с ц и п л и н ы  -  т р е б о в а н и я  к  р е з у л ь т а т а м  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы .

Ц ель: п р и о б р е т е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  зн ан и й  и  п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  в о б л асти  п си х о л о ­

ги и  о б щ ен и я  д л я  в ы с т р а и в а н и я  эф ф ек ти в н о го  о б щ ен и я  в п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о ­

сти , а  та к ж е  и с п о л ь зо в а н и я  п р и ём о в  сам о р егу л я ц и и  п о в е д е н и я  в  п р о ц е с се  м е ж л и ч ­

н о стн о го  об щ ен и я .

В  р е зу л ь тате  о с в о ен и я  д и с ц и п л и н ы  о б у ч аю щ и й с я  д о л ж е н  у м е т ь :

-  п р и м ен ять  те х н и к и  и  п р и е м ы  эф ф ек т и в н о го  о б щ е н и я  в п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о ­

сти;

-  и сп о л ьзо в ать  п р и е м ы  с ам о р егу л я ц и и  п о в ед ен и я  в п р о ц е с се  м е ж л и ч н о ст н о г о  об щ ен и я .

В  р е зу л ь тате  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  о б у ч аю щ и й с я  д о л ж е н  з н а т ь :

-  в заи м о св язь  о б щ е н и я  и  д е я т е л ь н о с т и ;

-  ц ели , ф у н к ц и и , в и д ы  и  у р о в н и  о б щ ен и я ;

-  р о л и  и  р о л ев ы е  о ж и д а н и я  в о б щ ен и и ;

-  в и д ы  с о ц и а л ь н ы х  в з аи м о д е й ст в и й ;

-  м е х ан и зм ы  в за и м о п о н и м а н и я  в о б щ е н и и ;

-  тех н и к и  и  п р и е м ы  о б щ е н и я , п р а в и л а  сл у ш ан и я , в е д е н и я  б есед ы , у б е ж д ен и я ;

-  эти ч еск и е  п р и н ц и п ы  о б щ ен и я ;

-  и сто ч н и к и , п р и ч и н ы , в и д ы  и  с п о с о б ы  р а зр еш ен и я  к о н ф л и к т о в

1 .3 . К о л и ч е с т в о  ч а с о в  н а  о с в о е н и е  п р о г р а м м ы  д и с ц и п л и н ы :

■ м а к си м а л ь н о й  у ч е б н о й  н а г р у зк и  о б у ч аю щ его ся  - 8 4  ч а с а ,  в то м  ч и сл е :

-  о б я за т е л ь н о й  а у д и т о р н о й  у ч еб н о й  н агр у зк и  о б у ч а ю щ е го с я  - 5 6  ч а с о в ;

-  с а м о ст о я т ел ь н о й  р а б о т ы  о б у ч аю щ е го с я  - 2 8  ч а с о в .



2 . С Т Р У К Т У Р А  И  С О Д Е Р Ж А Н И Е  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

2 .1 .  О б ъ е м  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  и  в и д ы  у ч е б н о й  р а б о т ы

Вид учебной работы Объем часов

М а к с и м а л ь н а я  у ч е б н а я  н а г р у з к а  (в с е г о ) 8 4

О б яза тел ьн ая  а у д и т о р н а я  у ч е б н а я  н а г р у зк а  (всего ) 5 6

в то м  чи сле:

практические занятия 36

С ам о сто я тел ь н а я  р а б о т а  о б у ч аю щ е го с я  (всего ) 28

И т о го в а я  а т т е с т а ц и я  в ф о р м е  д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о г о  з а ч е т а



2 .2 .  Т е м а т и ч е с к и й  п л а н  и  с о д е р ж а н и е  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы

а и м е н о в а н и е  р а з ­

д е л о в  и  т е м

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а ,  л а б о р а т о р н ы е  и  п р а к т и ч е с к и е  р а б о т ы ,  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о ­

т а  о б у ч а ю щ и х с я

О б ъ е м

ч а с о в

У р о в е н ь

о с в о е н и я

Т е м а  1. О б щ а я  

Л 1 Х 0 Л 0 Г И Я  и  е е  о т ­

р а с л и

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

1
В вед ен и е . О с н о в н ы е  п р и н ц и п ы  и  п о н я т и я  д и сц и п л и н ы . О б щ а я  п с и х о л о ги я  и  ее  о тр а сл и . П с и х о л о ­

ги я  п р о ф е с си о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , п си х о л о ги я  тр у д а . М е т о д ы  п с и х о л о ги и .
2 1

Самостоятельная работа обучающихся

подготовка сообщения с использованием конспекта, дополнительной литературы, ресурсов Интер­

нет по тематике: «Структура предмета психологии труда», «Основные задачи психологии на со­

временном этапе», «Методы психологии труда»

3

Тема 2 . С т р у к т у р а  

1с и х и ч е с к и х  я в л е ­

н и й

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

1

О сн о в н ы е  ф о р м ы  п р о яв л ен и я  п си х и к и : п си х и ч е с к и е  п р о ц е с с ы  (ф у н к ц и и ),

п си х и ч е ск и е  с о сто я н и я , п с и х и ч е с к и е  св о й ств а . Т е м п е р ам е н т , х а р ак тер , с п о с о б н о с т и  и  н а п р а в л е н ­

н о ст ь  л и чн о сти .

2 2

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

П с и х о л о ги ч еск и е  х а р ак тер и сти к и  т и п о в  т е м п е р а м е н т а  в  д е я т е л ь н о с т и  и  о б щ е н и и  (р а б о т а  с т аб л и ц ей ). 

О п р ед ел ен и е  т и п а  тем п е р а м е н та  (м е т о д и к а  Г . А й зен к а  

О п р ед е л ен и е  ак ц е н ту ац и й  х а р а к т е р а  (О п р о с н и к  Л ео н гар д а ).

О п р ед е л ен и е  у р о в н я  р азви ти я  к о м м у н и к а т и в н ы х  и  о р а т о р ск и х  с п о с о б н о сте й

8 3

Самостоятельная работа обучающихся

Написать сочинение-рассуждение «Сильные и слабые стороны моего типа темперамента, его влия­

ние на профессиональное становление и отношения в личной жизни»

3

Г ем а  3 . П с и х о л о г и я  

п о з н а н и я

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

1

П о зн ан и е  - это  в ы сш ая  ф о р м а  п с и х и ч е с к о го  о т р а ж ен и я  д е й с т в и т е л ь н о с т и , н о с я щ а я  а к ти в н ы й , и з ­

б и р ател ьн ы й  и  о п ер е ж а ю щ и й  х а р а к т е р . П о зн а н и е  - эт о  и н т егр а л ь н о е  с в о й с т в о  п с и х и к и  и  ц е л о с т ­

н ы й  п р о ц есс , в о р ган и зац и и  к о т о р о го  в ы д ел я ю т  с л е д у ю щ и е  у р о вн и : ч у в с т в е н н о е  п о зн а н и е ; м ы ш ­

л ен и е ; те о р е т и ч е ск о е  и  э м п и р и ч е с к о е  п о зн ан и е .

2 2

П р а к т и ч е с к о е  з а н я т и е

И гр ы  и  у п р аж н ен и я  н а  р азви ти е  п о зн а в а т е л ь н ы х  п р о ц е с со в 2 3

Самостоятельная работа обучающихся

Конспектирование с использованием учебника, дополнительной литературы темы: «Познаватель­

ные процессы в деятельности профессионала»

3

Т е м а  4 . О б щ е н и е  и  

м е ж л и ч н о с т н ы е  

о т н о ш е н и я .

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

1
О б щ е н и е  и  м еж л и ч н о стн ы е  о т н о ш е н и я . П р о ф е с си о н а л ь н о е  о б щ ен и е . О с о б е н н о с т и  п р о ф е с с и о ­

н ал ьн о го  о б щ ен и я .
2 2

6



П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

Т р е н и н г  н а  р а зв и т и е  к о м м у н и к а т и в н ы х  н ав ы к о в . 

И гр ы  и  у п р а ж н е н и я  н а  о б щ ен и е
4 3

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка рефератов с использованием конспектов, Интернета по темам: «Общение как комму­

никация», «Общение как взаимодействие», «Общение как восприятие и понимание»

3

Т е м а  5 . Б а р ь е р ы  

б щ е н и я  и  м о т и в ы  

п о в е д е н и я

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

1

Б а р ь е р ы  о б щ е н и я  и  м о ти в ы  п о в ед е н и я . Ф о р м ы  б а р ь е р о в  о б щ ен и я . Б а р ь е р ы  п о н и м ан и я . Б ар ь ер ы  

со ц и а л ь н о - к у л ь ту р н о го  р азл и ч и я . Ф ак то р ы , н е й т р а л и зу ю щ и е  б а р ь е р ы  в п р о ф е с си о н ал ь н о м  о б щ е ­

нии . К о м м у н и к а т и в н ы е  бар ьер ы : л о ги ч е с к и й , с е м а н т и ч е с к и й , ф о н е ти ч е с к и й , с ти л и сти ч ес к и й . П у ­

ти  п р е о д о л е н и я  б а р ь е р о в  в о б щ ен и и .

2 2

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

Б ар ьер ы  в о б щ е н и и , п р о и гр ы в а н и е  си т у а ц и й

С о ст ав л ен и е  п р а в и л  п о м о га ю щ и х  п р ео д о л е т ь  б а р ь е р ы  в о б щ е н и и
4

о

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка сообщения с использованием конспекта, Интернета на выбор по темам: «Коммуника­

тивные барьеры общения», «Общение и речь», «Речь в межличностных, общественных и деловых 

отношениях

3

’е м а  6 .  П с и х о л о г и я  

в е р б а л ь н о г о  и  н е -  

з е р б а л ь н о г о  о б щ е ­

н и я .

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

П си х о л о ги я  в е р б а л ь н о го  и  н ев ер б ал ь н о го  о б щ ен и я . Ф у н к ц и я  в е р б а л ь н ы х  с р ед с тв  п ер ед а ч и  и н ф о р м а ­

ц ии . Ф у н к ц и я  н е в е р б а л ь н ы х  с р ед с т в  п ер ед ач и  и н ф о р м а ц и и .
2 2

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

Н е в е р б а л ь н ы е  ср ед с т в а  о б щ ен и я  п р и  о р га н и за ц и и  д е л о в о го  о б щ е н и я 4

Самостоятельная работа обучающихся

Создание презентаций с использованием конспекта, дополнительной литературы, ресурсов Интер­

нет по тематике: «Психология вербального общения», «Психология невербального общения»

3

Т е м а  7. 

П с и х о л о г и ч е с к и е  и  

э т и ч е с к и е  о с о б е н ­

н о с т и  п р о в е д е н и я  

д е л о в ы х  б е с е д  и  

п е р е г о в о р о в .

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

Д е л о в ы е  п ер е го в о р ы : п о д го т о в к а  к  п ер е го в о р а м ; ц ел и  п ер е го в о р о в ; п р е д м е т  п ер его в о р о в ; с т р у к т у р а  

п е р его в о р о в ; н ач а л о  п ер е го в о р о в ; н е к о р р е к т н ы е  т а к т и ч е с к и е  п р и е м ы  д е л о в ы х  п ар т н ер о в ; в а р и а н т ы  

п о в ед е н и я  д е л о в ы х  п ар тн ер о в ; к о н ст р у к т и в н ы е  п р и е м ы  в е д е н и я  п е р е го в о р о в ; т и п ы  в о п р о со в  д л я  

у с п е ш н ы х  п е р его в о р о в ; за вер ш е н и е  п ер его в о р о в .

2 2

П р а к т и ч е с к о е  з а н я т и е

Д ел о вая  и г р а  « Д ел о вы е  п ер его в о р ы »  

Д е л о в а я  и г р а  « С о в ещ ан и е»
4

о

Самостоятельная работа обучающихся

Составление конспекта с использованием дополнительной литературы, ресурсов Интернет по те-
2

7



матике: «Психические аспекты переговорного процесса»

Т е м а  8 . Д е л о в о е  

)щ е н и е  в  р а б о ч е й  

г р у п п е .

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

Р аб о ч ая  гр у п п а . У с л о в и я  ф о р м и р о в а н и я  р аб о ч ей  гр у п п ы . П с и х о л о ги я  р а б о ч е й  гр у п п ы , сф е р ы  о т н о ­

ш е н и й  м е ж д у  ч л е н а м и  р аб о ч ей  гр у п п ы . П р о ф е с си о н ал ь н а я  зр ел о сть .
2 2

П р а к т и ч е с к о е  з а н я т и е

В н у т р и гр у п п о в ы е  д и н а м и ч ес к и е  п р о ц е ссы : к о н ф о р м н о с т ь  (в н е ш н я я  и  в н у т р ен н я я ) , гр у п п о в о е  д а в л е ­

н и е , гр у п п о в ы е  н о р м ы  и  ц ен н о сти , л и д ер ств о  (сем и н ар ).
2

о

Самостоятельная работа обучающихся

подготовка сообщения с использованием конспекта, дополнительной литературы, ресурсов Интер­

нет по тематике: «Морально-психологический климат в рабочей группе», «Проблема лидерства».

3

Г ем а 9 . К о н ф л и к т  

к а к  с о ц и а л ь н ы й  

ф е н о м е н .

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

К о н ф л и кт . Т и п ы  к о н ф л и к то в . П р и ч и н ы  в о зн и к н о в ен и я  к о н ф л и к т о в . Э т а п ы  р а зв и т и я  к о н ф л и к та . Ф а к ­

т о р ы  и  м е х а н и зм ы  р азр еш ен и я  к о н ф л и к то в .
2 2

П р а к т и ч е с к о е  з а н я т и е

Т а к т и к а  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к тн ы х  с и т у ац и я х

Р азб о р  к о н ф л и к т н о й  си ту ац и и  п о  с т ад и я м  п р о т е к а н и я  к о н ф л и к т а
4

Самостоятельная работа обучающихся

подготовка презентаций с использованием конспекта, дополнительной литературы, ресурсов Ин­

тернет по тематике: «Конфликты в деловом общении», «Управление деловыми конфликтами при 

работе с клиентами», «Конфликты и конфликтные ситуации»

3

Т е м а  1 0 . Э т и к а  

в з а и м о о т н о ш е н и й  

в  п р о ф е с с и о н а л ь ­

н о й  д е я т е л ь н о с т и

С о д е р ж а н и е  у ч е б н о г о  м а т е р и а л а

П р о ф е с с и о н а л ь н а я  эти к а . К ат е го р и и  эти к и . Э ти к а  д е л о в о го  о б щ е н и я  « с в ер х у -в н и з» , « сн и зу -в в е р х » , 

«п о  го р и зо н тал и »
2 2

П р а к т и ч е с к о е  з а н я т и е

П р и ем ы  с ам о р егу л я ц и и  п о в ед ен и я  

Д и ф ф е р ен ц и р о в а н н ы й  за ч ет
4

Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к дифференцированному зачету
2

В с е г о : 8 4

Д ля х ар ак т е р и ст и к и  у р о в н я  о с в о ен и я  у ч еб н о го  м а т е р и а л а  и с п о л ь зу ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б о зн ач е н и я :

1. - о зн ак о м и т е л ь н ы й  (у зн ав ан и е  р а н е е  и зу ч е н н ы х  о б ъ ек т о в , сво й ств );

2. - р еп р о д у к т и в н ы й  (в ы п о л н ен и е  д е я т е л ь н о с т и  по о б р а зц у , и н стр у к ц и и  и л и  п о д  р у к о в о д с т в о м )

3. - п р о д у к т и в н ы й  (п л ан и р о в ан и е  и  с ам о сто я т ел ь н о е  в ы п о л н е н и е  д е я т е л ь н о с т и , р е ш е н и е  п р о б л е м н ы х  зад ач )



Т е м а т и ч е с к и й  п л а н  д и с ц и п л и н ы

Н а и м е н о в а н и е  т е м ы
К о л - в о

ч а с о в
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т а

О б щ ая  п си х о л о ги я  и  ее  о тр асл и 2/2

П о д г о т о в к а  с о о б щ е н и я  п о  тем е: 

« С т р у к т у р а  п р е д м е т а  п си х о л о ги и  

тр у д а» , « О сн о в н ы е  зад а ч и  п си х о л о ­

ги и  н а  со в р е м е н н о м  этап е» , « М ето ­

д ы  п с и х о л о ги и  тр у д а»

С тр у к ту р а  п си х и ч е с к и х  я в л е н и й 2/4

П р ак т и ч еск о е  за н я т и е  

« П си х о л о ги ч еск и е  х а р а к т е р и с т и к и  ти п о в  

тем п ер а м е н та  в д е я т е л ь н о с т и  и  о б щ е н и и  (р а ­

б о та  с таб л и ц ей )»

2/6

П р акт и ч е ск о е  за н ят и е

« О п р ед ел ен и е  т и п а  т е м п е р а м е н т а  (м е т о д и к а  

Г. А й зен к а)»

2/8

Н а п и с ат ь  с о ч и н ен и е -р асс у ж д ен и е  

« С и л ь н ы е  и  сл а б ы е  с т о р о н ы  м оего  

т и п а  т е м п е р а м е н т а , его  вл и я н и е  н а  

п р о ф е с с и о н а л ь н о е  стан о в л ен и е  и 

о т н о ш е н и я  в  л и ч н о й  ж и зн и »

П р а кт и ч еск о е  за н я т и е  

« О п р ед ел ен и е  а к ц е н т у а ц и й  х а р ак т е р а  

(О п р о сн и к  Л ео н гар д а )»

2 /1 0

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е  

« О п р ед е л ен и е  у р о в н я  р а зв и т и я  к о м м у н и к а ­

ти в н ы х  и  о р а т о р ск и х  сп о с о б н о ст е й »

2 /12

П с и х о л о ги я  п о зн а н и я 2 /14

К о н с п е к т и р о в а н и е  тем ы : « П о зн ав а ­

т е л ь н ы е  п р о ц е с с ы  в д е я тел ь н о с ти  

п р о ф е с си о н ал а »

П р ак т и ч еск о е  за н я т и е  

« И гр ы  и  у п р аж н е н и я  н а  р а зв и т и е  п о зн а в а ­

т ел ьн ы х  п р о ц ессо в »

2 /16

О б щ ен и е  и  м е ж л и ч н о ст н ы е  о тн о ш ен и я . 2 /18

П о д г о т о в к а  р е ф е р а т о в  п о  тем ам : 

« О б щ е н и е  к а к  к о м м у н и к ац и я» , 

« О б щ е н и е  к а к  в заи м о д е й ств и е» , 

« О б щ е н и е  к а к  в о с п р и я т и е  и  п о н и ­

м ан и е»

П р акт и ч е ск о е  за н я т и е

« Т р ен и н г  н а  р а зв и т и е  к о м м у н и к а т и в н ы х

н авы ко в»

2 /20

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е

« И гр ы  и  у п р а ж н е н и я  н а  о б щ е н и е »
2 /22

Б ар ьер ы  о б щ ен и я  и  м о т и в ы  п о в ед е н и я . 2 /2 4

П о д г о т о в к а  с о о б щ е н и я  н а  вы б о р  по  

тем ам : « К о м м у н и к ат и в н ы е  б ар ьер ы  

о б щ ен и я » , « О б щ ен и е  и  р ечь» , «Р ечь 

в м е ж л и ч н о с т н ы х , о б щ ес тв ен н ы х  и 

д е л о в ы х  о т н о ш е н и я х

П р ак т и ч еск о е  за н я т и е  

« Б ар ьер ы  в о б щ е н и и , п р о и г р ы в а н и е  с и т у а ­

ц ий »

2/26

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е  

« С о ст ав л ен и е  п р ав и л  п о м о га ю щ и х  п р е о д о ­

л еть  б ар ьер ы  в о б щ ен и и »

2/28

П с и х о л о ги я  в е р б а л ь н о го  и  н ев е р б а л ь н о го
2/30

С о зд а н и е  п р е зе н т а ц и й  п о  тем ати ке : 

« П с и х о л о ги я  в е р б а л ь н о го  об щ ен и я» ,



« П с и х о л о ги я  н е в е р б ал ь н о го  о б щ е ­

н и я»

П р ак т и ч еск и е  за н я т и я  

«Н е вер б а л ь н ы е  с р е д с т в а  о б щ е н и я  п р и  о р га ­

н и зац и и  д ел о в о го  о б щ е н и я »

2 /3 2

П р акт и ч е ск и е  за н я т и я

«Н е вер б а л ь н ы е  с р ед с т в а  о б щ е н и я  п р и  о р га ­

н и зац и и  д ел о в о го  о б щ е н и я »

2 /3 4

П си х о л о ги ч еск и е  и  э т и ч е ск и е  о с о б е н н о ст и  

п р о в ед ен и я  д е л о в ы х  б ес е д  и  п ер его в о р о в
2 /36

С о ст ав л ен и е  к о н сп е к т а  по  тем е: 

« П с и х и ч ес к и е  а сп е к ты  п ер е го в о р н о ­

го  п р о ц е сса»

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е

Д ел о вая  и гр а  « Д е л о вы е  п ер е го в о р ы »
2/38

П р ак т и ч еск о е  за н я т и е  

Д ел о вая  и гр а  « С о в ещ ан и е»
2 /4 0

Д ел о во е  о б щ е н и е  в р а б о ч е й  гр у п п е . 2 /42

п о д г о т о в к а  с о о б щ е н и я  п о  тем ати ке : 

« М о р а л ь н о -п с и х о л о г и ч е ск и й  к л и м ат  

в р а б о ч е й  гр у п п е » , « П р о б л ем а  л и ­

д ер ств а» .

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е

« В н у т р и гр у п п о в ы е  д и н а м и ч е с к и е  п р о ц ессы : 

к о н ф о р м н о с ть  (в н е ш н я я  и  в н у т р ен н я я ) , 

гр у п п о в о е  д а в л е н и е , гр у п п о в ы е  н о р м ы  и 

ц ен н о сти , л и д е р ств о  (сем и н ар )»

2 /4 4

К о н ф л и кт  к а к  с о ц и а л ь н ы й  ф ен о м ен 2/46

п о д г о т о в к а  п р е зе н т а ц и й  п о  те м а т и ­

ке: « К о н ф л и к т ы  в д ел о в о м  о б щ е ­

н и и » , « У п р а в л е н и е  д е л о в ы м и  к о н ­

ф л и к т а м и  п р и  р а б о т е  с к л и ен там и » , 

« К о н ф л и к т ы  и  к о н ф л и к тн ы е  си т у а ­

ц и и »

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е

« Т ак ти к а  п о в ед е н и я  в к о н ф л и к т н ы х  с и т у ац и ­

ях»

2 /48

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е

« Р азб о р  к о н ф л и к т н о й  с и т у ац и и  п о  стад и ям

п р о тек ан и я  к о н ф л и к та»

2 /5 0

Э т и к а  вза и м о о т н о ш е н и й  в п р о ф е с си о н ал ь н о й  

д еятел ьн о сти .
2 /52

П р ак т и ч еск о е  зан ят и е

« П р и ем ы  с а м о р е гу л я ц и и  п о в ед ен и я »
2 /54

П о д г о т о в к а  к  д и ф ф ер е н ц и р о в а н н о ­

м у  за ч е т у

Д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  за ч е т  п о  д и сц и п л и н е  

(п р ак ти ч еск о е  за н я т и е )
2 /5 6



3 . У С Л О В И Я  Р Е А Л И З А Ц И И  П Р О Г Р А М М Ы  Д И С Ц И П Л И Н Ы

З Л . Т р е б о в а н и я  к  м и н и м а л ь н о м у  м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о м у  о б е с п е ч е н и ю

Р еа л и зац и я  п р о гр а м м ы  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  т р еб у ет  н а л и ч и я  у ч е б н о го  к а б и н е т а  « О сн о вы  п с и ­

х о л о ги и  и  эт и к и  д е л о в о го  о б щ ен и я » .

О б о р у д о в ан и е  у ч еб н о го  к аб и н ета :

-  п о са д о ч н ы е  м е с т а  п о  к о л и ч е с т в у  о б у ч аю щ и х ся ;

-  р аб о ч ее  м есто  п р е п о д а в ат е л я ;

-  н агл я д н ы е  у ч еб н ы е  п о со б и я .

Т е х н и ч еск и е  с р е д с т в а  о б у ч ен и я :

-  к о м п ью тер  и  м у л ь т и м е д и й н а я  у стан о в к а ;

3 .2 .  И н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е  о б у ч е н и я

П е р е ч е н ь  р е к о м е н д у е м ы х  у ч е б н ы х  и з д а н и й ,  И н т е р н е т - р е с у р с о в ,  

д о п о л н и т е л ь н о й  л и т е р а т у р ы

О с н о в н ы е  и с т о ч н и к и :

1. У сов  В .В . Д е л о в о й  эт и к е т : у ч е б н о е  п о со б и е  д л я  с т у д ен то в  С П О . -  М .: А к ад ем и я , 2015

2. Б о р и со в  В .К . Э т и к а  д е л о в ы х  о тн о ш ен и й : у ч еб н и к  д л я  ст у д ен т о в  С П О . -  М .: И Д  Ф орум : 

И Н Ф Р А -М , 2 0 1 6

3. Ш те й м ец  А .Э . О б щ а я  п си х о л о ги я , М .: (эл е к т р о н н ая  б и б л и о те к а ) , А к ад е м и я , 2015

4. М ед в ед ев а  Г .П . Д е л о в а я  к у л ь ту р а , у ч еб н и к  д л я  С П О  -  М .: А к ад е м и я , 2015 . /эл е к тр о н н а я  

б и б л и о тек а /

Д о п о л н и т е л ь н ы е  и с т о ч н и к и :

1. С то л яр е н к о  Л .Д . П с и х о л о ги я  и  эт и к а  д е л о в ы х  о тн о ш е н и й : у ч еб н о е  п о со б и е  д л я  сту д ен то в  

С П О . - Р о сто в  н /Д .: « Ф ен и к с» , 2003

2. С то л яр ен к о  Л .Д . П с и х о л о ги я  д е л о в о го  о б щ ен и я  и  у п р ав л ен и я : у ч еб н о е  п о со б и е  д л я  с т у ­

д ен то в  С П О . - Р о с т о в  н /Д .: « Ф ен и к с» , 2005

3. К ам ен с к ая  Е .Н . П с и х о л о ги я  и  эт и к а  д ел о в о го  о б щ ен и я : к у р с  л ек ц и й . - Р о сто в  н /Д .: « Ф е ­

н и кс» , 2004

И н т е р н е т - р е с у р с ы :

1. h ttp ://w w w .a u p .ru /b o o k s /m l 6 1 / - у ч еб н о е  п о со б и е  « Д ел о во е  о б щ е н и е »

2. h ttp ://w w w .a u p .ru /b o o k s /m 9 6 / - п р ак т и к у м  по  д ел о в о м у  о б щ е н и ю



4 . К О Н Т Р О Л Ь  И  О Ц Е Н К А  Р Е З У Л Ь Т А Т О В  О С В О Е Н И Я  У Ч Е Б Н О Й  Д И С Ц И П Л И Н Ы

К о н тр о л ь  и  о ц е н к а  р е зу л ь т ат о в  о с в о ен и я  д и с ц и п л и н ы  о с у щ е ст в л я е т с я  п р еп о д ав ател ем  в 

п р о ц ессе  п р о в ед е н и я  п р ак т и ч е с к и х  за н я т и й  и  в ы п о л н е н и я  о б у ч а ю щ и м и с я  и н д и в и д у а л ь н ы х  з а ­

д ан и й  сам о сто я т е л ь н о й  р а б о ты .

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я
Ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  и  

о ц е н к и  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я

О с в о е н н ы е  у м е н и я Н а б л ю д ен и е  за  в ы п о л н ен и е м  п р ак т и ­

ч еск о й  р а б о т ы  и  п о в ед ен и ем  в п р о ц е с ­

се  м е ж л и ч н о с т н о г о  о б щ ен и я  п ри  п р о ­

в е д е н и и  д е л о в ы х  и гр , тр ен и н го в  и  т.п . 

О ц е н к а  со о т в е т с т в и я  п о в ед ен и я  п р а в и ­

л ам  д е л о в о го  о б щ е н и я

п р и м ен ять  т е х н и к и  и  п р и е м ы  эф ф ек т и в н о го  о б щ ен и я  в 

п р о ф е сси о н ал ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

и сп о л ьзо в ать  п р и е м ы  с ам о р е гу л я ц и и  п о в ед е н и я  в  п р о ­

ц ессе  м еж л и ч н о с т н о го  о б щ ен и я .

У с в о е н н ы е  з н а н и я

В ы п о л н ен и е  у стн ы х , п и сьм ен н ы х , т е ­

с т о в ы х  к о н т р о л ь н ы х  зад ан и й . П р о в ер ­

к а  с о о т в ет с т в и я  в ы п о л н е н и я  к о н т р о л ь ­

н ы х  за д а н и й  т р е б о в а н и я м  к  р е зу л ь т а ­

т а м  о с в о е н и я  д и сц и п л и н ы . 

В ы п о л н е н и е  с ам о с то я т ел ь н о й  р аб о ты . 

П р о в е р к а  с о о т в е т с т в и я  вы п о л н ен и я  

за д а н и й  д л я  сам о с т о я т ел ь н о й  р а б о ты  

т р е б о в а н и я м  к  р е зу л ь т ат ам  д а н н о й  р а ­

бо ты .

взаи м о св язь  о б щ е н и я  и  д е я т е л ь н о с т и ;

ц ел и , ф у н к ц и и , в и д ы  и  у р о в н и  о б щ е н и я ;

ро л и  и  р о л ев ы е  о ж и д а н и я  в о б щ ен и и ;

в и д ы  со ц и а л ьн ы х  в заи м о д е й ст в и й ;

м ех а н и зм ы  в за и м о п о н и м а н и я  в о б щ ен и и ;

тех н и к и  и  п р и е м ы  о б щ е н и я , п р а в и л а  сл у ш ан и я , в е д е ­

н и я  б есед ы , у б еж д ен и я ;

эти ч еск и е  п р и н ц и п ы  о б щ е н и я ;

и сто ч н и к и , п р и ч и н ы , в и д ы  и  с п о с о б ы  р а зр еш ен и я  

к о н ф л и к то в
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