
Отчет о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

ГБПОУ СО «Камышловский гуманитарно-технологический техникум»

на 2018-2019 годы

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализаци
и

мероприят
ия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации 
мероприятий

Раздел/вклад 
ка на 

официальном 
сайте 

государствен 
ного 

учреждения, 
на которой 
размещена 

информация, 
указанная в 

отчете

Рабочая 
ссылка на 

официальный 
сайт, где 

размещена 
информация, 
указанная в 

отчете

Реквизиты 
документов, 
подтверждаю 

щих факт 
реализации 

мероприятий, 
указанных 

в отчете

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактически 
й срок 

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
Отсутствие на 
официальном сайте 
0 0  онлайн опросов

Создать техническую 
возможность размещения на 
официальном сайте ОО онлайн 
опросов

ДО

01.12.2018
Трифанов 
И.Ю., техник- 
программист

Создана 
техническая 
возможность 
размещения на 
официальном 
сайте КГТТ 
онлайн опросов

20.11.2018 Главная
страница

h ttp ://k am R t
t-in fo .ru /

Доступность 
взаимодействия с 
потребителями 
образовательных 
услуг по телефону, 
электронной почте и 
электронным 
ресурсам на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет»

Реализовать прием обращений и 
информирование о ходе 
рассмотрения обращений, 
направленных на улучшение 
качества работы КГТТ:
- Проинформировать 
всех субъектов 
образовательного процесса о 
том, что на сайте 0 0  имеется 
закладка «Обращения граждан» 
(для внесения предложений) 

Разместить на сайте и 
информационном стенде 
информацию о наличии

4 квартал 
2018

Мадыгина Т. А., 
зам. директора 
Трифанов 
И.Ю., техник- 
программист

1 .Организован 
прием
обращений и
информирование
о ходе
рассмотрения
обращений,
используя
электронную
почту, телефон и
электронные
ресурсы на
официальном
сайте.

26.12.2018

18.12.2018

Главная » 
Обращения 

граждан

h ttp ://k am R t
t ;

in fo .ru /tre a t
m en ts

*Добавлена 
фотография 

информацион 
ного стенда

http://kamRt
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электронного сервиса для 
внесения предложений 
- Создать электронный сервис 
для информирования о ходе 
рассмотрения обращений

2.Создан 
электронный 
сервис для 
информирования 
о ходе 
рассмотрения 
обращений
3.Размещена на 
сайте КГТТ и 
информационно 
м стенде 
информация о 
том, что на сайте 
0 0  имеется 
закладка 
«Обращения 
граждан» для 
внесения 
предложений

18.12.2018

2. Комфортность условий предоставления услуг
Материально- 
техническое и 
информационное 
обеспечение 
организации

Совершенствование 
материально-технического и 
информационного обеспечения 
в соответствии с требованиями 
ФГОС:

приобретение учебно
производственного 
оборудования;

приобретение учебников, 
учебных пособий, 
периодических изданий.

2018-2019 Бочкарева Е.Е.. 
директор 
Польдяева 
Н.А., зам. 
директора

Продолжается 
совершенствован 
ие материально- 
технического и 
информационног
0 обеспечения в 
соответствии с 
ФГОС:
1 Приобретено 
учебно
производственно 
е оборудование 
по
специальности
«Механизация
сельского
хозяйства»,
«повар,
кондитер»

25.12.2018

Главная » 
Сведения об 
образователь 

ной 
организации 

»
Материально
-техническое
обеспечение

и
оснащенност

ь
образователь

ного
процесса

h ttp :/ /k a m e t
tr

in fo .ru /svede
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2) заключен
договор и
обеспечен
доступ к
электронной
библиотеке
«Кнорус»,
издательство
«Академия»,
«Просвещение».

31.03.2019 Главная » 
Электронные 
образователь 
ные ресурсы

h ttp ://k a m g t

in fo .ru /?secti 
on id=5

2.
ЛИЦЕНЗИОНН 
ЫЙ ДОГОВОР 
№ 0512/ЭБ-19 
от 22.03.19г. 

(«Академия»)
ДОГОВОР 

№ 18495935 
от 22.03.19г. ( 

«КноРус 
Медиа») 

ЛИЦЕНЗИО 
ННЫЙ 

ДОГОВОР № 
23 от 

20.03.19г( 
ООО 

Образование 
Урала

Наличие
необходимых
условий для охраны
и укрепления
здоровья,
организации
питания

Совершенствование условий 
для охраны и укрепления 
здоровья, организации питания:
- соблюдение норм питания;
- просвещение и пропаганда 
здорового образа жизни и 
здорового питания;

усиление контроля за 
качеством питания; 
-использование 
здоровьесберегающих 
технологий в образовательном 
процессе

Постоянн
о

Квакина О.Р., 
зам. директора 
по СПР 
Бояровская 
Н.Н., зав. 
столовой

1 .Питание 
обучающихся 
осуществляется 
согласно меню, 
разработанного с 
учетом времени 
пребывания 
детей в ОУ, 
дифференцирова 
нно по 
возрастным 
группам
обучающихся и
соответствует
СанПиН
2.4.5.2409-08
2. В
соответствии с
планом
воспитательной
работы
проведено

В течение 
всего 

отчетного 
периода

✓

2. Главная » 
Новости

2.
h ttp ://k a m g t

экспертное 
заключение 

ФБУЗ «Центр 
гигиены и 

эпидемиолог 
ии в 

Свердловско 
й области» от 
26.12.2016г. 
№02-01-12- 

11/5559

2.Аналитическ 
ая справка по 
воспитательно 
й работе за

http://kamgt
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мероприятии 
направленных на 
пропаганду 
здорового образа 
жизни и
здорового 
питания.
3. В КГТТ 
комиссией по 
контролю за 
организацией 
питания,
бракераж ной
комиссией,
регулярно
проводится
контроль
качества
питания, и
соблюдения
технологии
приготовления
пищи. В
соответствии с
программой
производственно
го контроля
ежеквартально
проводятся
лабораторные
исследования
пищи.
4. В
образовательном
процессе
применяются
здоровьесберега
ющие
технологии

t-
in fo .ru /n ew s

2018-2019 
учебный год



Отсутствие условий
для получения
образования с
применением
дистанционных
образовательных
программ

Создать условия для получения 
образования с применением 
дистанционных 
образовательных программ

До
31.12.2018

Мадыгина Т. А., 
зам. директора 
Трифанов 
И.Ю., техник- 
программист

Созданы условия
для получения
образования с
применением
дистанционных
образовательных
программ:

Разработано 
положение о 
зачете 
результатов 
освоения 
онлайн-курсов, 

внедрены в 
учебный процесс 
онлайн-курсы 
«Автомобильные 
и
эксплуатационн 
ые материалы», 
«Выполнение 
малярных и 
декоративно
художественных 
работ», «Основы 
товароведения 
продовольственн 
ых товаров»

25.10.2018 Главная » Эл 
ектоонные 

образователь 
ные 

ресурсы » ОН 
ЛАЙН-КУРСЫ

h ttp ://k a m g t

in fo .ru /?secti 
on id=95

утв. приказом 
от 25.10.2018 

№ 614-од;

Реализация
дополнительных
образовательных
программ

Разработать план мероприятий 
по внедрению дополнительных 
образовательных программ

До
15.10.2018

Квакина О.Р., 
зам. директора 
по СПР

Разработан план
мероприятий по
внедрению
дополнительных
образовательных
программ

12.10.2018 Приказ 
№590-од от 
12.10.2018

Реализация плана мероприятий 
по внедрению дополнительных 
образовательных программ

До
31.12.2019

Квакина О.Р., 
зам. директора 
по СПР

В соответствии с
планом
мероприятий
введены в
образовательный
процесс

01.09.2018 Главная - 
Сведения об 
образователь 

ной
организации - 
Образование

h ttp ://k a m g t
t-in fo .ru /o rg -
in fo /educa ti

on-

Приказ 
№469-од от 
03.09.2018г.

http://kamgt
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программы
«Экспериментир
ование»,
«Умелые ручки»
(школа-
интернат»

Адаптирован 
ная основная 

общеобразова 
тельная 

программа 
начального 

общего 
образования 

обучающихся 
с умственной 
отсталостью 
(1 вариант)

an n o ta tio n ? i
d=104

Наличие условий по
развитию
творческих
способностей и
интересов
обучающихся

Увеличить долю участников 
всероссийских и 
международных выставках, 
смотрах, спортивных и 
физкультурных мероприятиях, 
через:

проведение мероприятий, 
направленных на развитие 
творческих способностей и 
интересов обучающихся;

развитие личностного 
потенциала обучающихся; 
-взаимодействие с 
учреждениями
дополнительного образования; 
-информирование обучающихся 
о проводимых конкурсах, 
фестивалях, соревнованиях.

До
31.12.2019

Квакина О.Р., 
зам. директора 
по СПР
МадыгинаТ.А., 
зам. директора 
по УМР

Увеличилась 
доля участников 
всероссийских и 
международных 
выставках, 
смотрах,
спортивных и 
физкультурных 
мероприятиях на 
8% и составил 
27%.
В КГТТ
регулярно
проводятся
мероприятия
направленные на
развитие
творческих
способностей и
интересов
обучающихся.
Информация о
проводимых
конкурсах,
фестивалях,
чемпионатах,
соревнованиях

В течение 
всего 

отчетного 
периода, 

ДО

30.05.2019

Аналитическ 
ая справка по 
воспитательн 
ой работе за 
2018-2019 

учебный год



размещается на 
официальном 
сайте в разделе 
«Новости» и на 
информационно 
м стенде. 
Выстроена 
система 
взаимодействия 
с учреждениями 
дополнительного 
образования:
Дом детского
творчества,
Камышловская
городская
библиотека,
краеведческий
музей,
спортивная
школа и др.
В учреждении 
работает пресс 
центр,
танцевальная
студия,
волонтерский
отряд «Пульс».
Регулярно
проводятся
тематические
литературные
гостиные.

Наличие 
возможности 
оказания психолого
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощи 
обучающимся

Организация курсов 
повышения квалификации для 
педагогов, работающих с 
детьми с ОВЗ и инвалидами;
- Активизация деятельности 
ПМПК техникума.

до
31.12.2018

Мадыгина Т. А., 
зам. директора 
по УМР 
Квакина О.Р., 
зам. директора 
по СПР

1. Двадцать 
восемь
педагогических
работников
прошли
обучение по 
программе

с 11.12.18 
по 13 
12.18г.

Договор № 
б/н от 

10.12.18г. с 
ГБПОУ СО 

«Камышловс 
кий



Бочкарева Е.Е.. 
директор

«Проектировани
е программно
методического
обеспечения
организации 17.09.2018
работы с 24.09.2018
обучающимися с 28.09.2018
особыми 30.10.2018
образовательны 31.10.2018
ми 16.11.2018
потребностями в
условиях
реализации
ФГОС»
2. За отчетный
период
проведено 6
заседании
ПМПК по
вопросам
адаптации
студентов 1
курса и
особенностях
организации ОП
для лиц с
особыми
образовательны
ми
потребностями

педагогическ 
ий колледж»

3. Доступность услуг для инвалидов 4. 5.
Наличие условий 
организации 
обучения и 
воспитания 
обучающихся с ОВЗ 
и инвалидов

Разработать план мероприятий 
по обеспечению доступности 
услуг для инвалидов

До
15.11.18

Бочкарева Е.Е.. 
директор 
Квакина О.Р., 
зам. директора 
по СПР

Разработан план 
мероприятий по 
обеспечению 
доступности 
услуг

01.11.2018 Главная » 
Условия 

доступности 
ДЛЯ 

инвалидов

h ttp ://k a m g t
t

in fo .ru /?secti 
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Директор ГБПОУ СО «Камышловский гуманитарно-технологический техникум» Е.Е. Бочкарева

http://kamgt


•“фотография информационного стенда информация о том, что на сайте ОО имеется закладка «Обращения граждан»

н ф®рл1аци


